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1 - Consideracdes iniciais - Este documento regula a relacdo entre a Moloni, Unipessoal, Lda e
os clientes da solugdo de faturacao Moloni ON. A Moloni Unipessoal, Lda tem o nimero uUnico
de registo e identificagdo fiscal 513321527, esta inscrita na Conservatdria de Registo de Pessoas
Coletivas de Lisboa e tem sede na Av. José Malhoa, n.° 2, Edificio Malhoa Plaza, escritério 1.5,
1070-325 Lisboa. Ainda, tem como objeto a produg¢ao de software em linha - “on line” - nas areas
operativas de faturacdo e gestdo comercial. Neste ambito apresenta o Moloni ON, programa de
faturacdo e gestdo comercial certificado pela Autoridade Tributdria com o n.° 3272, nome que
ainda corresponde a uma marca registada e usada comercialmente. Identificamos o cliente de
forma abrangente como todos os utilizadores da solucao de faturacdo que se comprometem a
ter capacidade de representacdo das entidades que titulam as opera¢des permitidas pela
aplicacdo, com especial énfase para a emissdo de documentos fiscais e de conferéncia. Estes
termos de servico podem ainda ser atualizados em permanéncia, estando a versdao mais
atualizada na pagina web do Moloni ON, no menu “Legal"”.

2 - O Moloni ON esta acessivel através de um conjunto de interfaces que inclui a area de cliente
(AC) os terminais de Ponto de Venda (POS) ambos utilizaveis em navegador web (browser), as
aplicacbes moveis (Apps) ou ainda o interface de programacao de aplica¢des (API). Qualquer
que seja a utilizacdo feita, a utilizacdo do Moloni ON implica a aceitagdo destes Termos de
Utilizacdo. O utilizador compromete-se também a que todos os dados que o identifiquem e que
introduz na plataforma sejam verdadeiros e completos e é da sua responsabilidade a respetiva
atualizacao, sempre que se verifique alguma alteracdo as informac8es previamente prestadas,
nas condi¢des permitidas pela plataforma e/ou segundo procedimentos definidos.

3 -A utilizacdo do Moloni ON para a realizacdo de operag¢des contrarias a legislagdo em vigor é
vedada. Assim, o Cliente compromete-se a ndo utilizar as funcionalidades do programa para o
exercicio de qualquer atividade ilicita, sob pena de, se detetada e confirmada pela Moloni, se
proceder de acordo com o preconizado pelo Regulamento dos Servicos Digitais (Regulamento
(UE) 2022/2065). Salvo ordem judicial expressa ou cendrios de risco sistémico iminente a
seguranca da infraestrutura, a Moloni enviara uma notificagdo fundamentada ao Cliente antes
de aplicar qualquer bloqueio ou suspensdo da conta, e disponibilizara ao Cliente um canal de
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comunicagao gratuito para contestacdao da medida.

4 - Objeto - A entrega do Moloni ON como servico de faturacdo online no modelo SaaS
(Software as a Service) e por utilizacdo online (em parque de maquinas dedicado e propriedade
da empresa), é feita mediante o pagamento do Starter Pack (conjunto de mdédulos base sem os
quais ndo sera possivel utilizar o Moloni ON) e dos médulos opcionais que se encontrem
disponiveis e comunicados no momento da subscri¢do, simbolizada pelo processamento desse
mesmo pagamento. A utiliza¢do do servico compreende também que o utilizador devera dispor
de um terminal com caracteristicas técnicas suficientes e de uma ligacdo de dados a internet
pelos quais possa fazer o acesso a plataforma, pelos quais a Moloni fara a disponibilizacdo do
servigo.

5 - O Servico compreende a entrega de um software de fatura¢do e gestdo comercial certificado
pela Autoridade Tributdria na sua componente de fatura¢do, sempre atualizado e com as mais
recentes alteracbes legais/fiscais.

6 - O Cliente assume as responsabilidades e custos inerentes ao cumprimento de todas as
obrigacbes fiscais e de relacionamento com a Autoridade Tributdria pela sua atividade
produtiva/comercial e pela forma como usa o Moloni para emissao de documentos fiscalmente
relevantes e documentos de conferéncia.

7 - Inteligéncia Artificial - Caso o Servico integre ou venha a integrar funcionalidades baseadas
em Inteligéncia Artificial (IA), a Moloni enquadra-las-a no Regulamento de Inteligéncia Artificial
(Regulamento (UE) 2024/1689). O Cliente reconhece e aceita que a prestacdo destas
funcionalidades (incluindo mas ndo se limitando a: leitura automatizada de faturas/OCR,
assistentes virtuais de voz, transcricdo de comandos dudio, agentes inteligentes ou ferramentas
de andlise conversacional de dados) requer o transito, a conversao e 0 processamento
temporario de dados em plataformas, infra estruturas ou modelos de linguagem (LLM) de
parceiros tecnolégicos externos de referéncia. Estes parceiros atuam sob estritas obrigacfes de
confidencialidade e seguranca, estando contratualmente proibidos de utilizar os referidos dados
ou registos de voz para o treino de modelos préprios. Quaisquer resultados gerados por IA
servem como mera assisténcia técnica, sendo obrigatéria a validagao e supervisdao humana final
antes da emissao de qualquer documento fiscalmente relevante.

8 - Periodo Experimental - O Moloni ON disponibiliza, de forma gratuita, os 30 dias de
utilizacao inicial do Starter Pack e dos mddulos ativados a partida pelo utilizador como
periodo experimental. As condi¢des de gestdo dos varios médulos em utilizagdo serdo
explanadas no documento Condi¢des de Especificas de Subscricdao. O Cliente compromete-se
a utilizar o periodo experimental para verificar a adaptabilidade do Moloni ON aos requisitos
especificos das suas atividades, sendo que, quando se verifique algum desfasamento, a
respetiva alteracdo nunca podera ser exigida a Moloni nem exigida qualquer indemnizagao a
este respeito, podendo, no entanto, ser avaliada a capacidade de implementa¢do das
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funcionalidades especificas em causa em calendarizacao a determinar pela Moloni. O Moloni
ON é disponibilizado “as is” ou seja, com as caracteristicas disponibilizadas no momento de
subscricao.

O periodo experimental tem, por defeito, a possibilidade de fazer a emissao de documentos de
relevancia fiscal logo a partir do momento de ativa¢do de conta. Caso o utilizador pretenda,
podera solicitar que os documentos emitidos durante este periodo sejam revertidos, mediante
as condic¢des especificas explanadas nas Condi¢des Especificas de Subscricao.

9 - Condicdes Gerais de Subscricdo - O utilizador tem ainda a possibilidade de associar ao
Starter Pack varios modulos, consoante as funcionalidades que necessite utilizar. Esta
associacao é feita por um processo de subscricdo auténomo por cada moédulo subscrito, com
especificacdo do periodo temporal, do custo e da vigéncia das op¢des feitas.

10 - Ultrapassado o periodo experimental, a disponibilizacdo do Starter Pack e demais médulos
subscritos é feita por liquidacdo antecipada através dos canais e ferramentas de pagamento
incluidos na plataforma. Poderdo ser consideradas outras formas de pagamento mediante
solicitacdo, as quais poderdo ser aplicados custos adicionais. A disponibilizacdo dos médulos
contratados cessa no final do periodo subscrito, ndo se renovando automaticamente e
necessitando de nova subscri¢ao para continuar a ser disponibilizado/utilizado.

Os precos de subscricdo do starter pack e dos mdédulos associdveis poderdo ser alterados sem
aviso prévio aos clientes, estando, no entanto, garantidos até ao final de ciclo de utilizagao
subscrito e deverdo ser considerados os precos que constem em tabela no momento de
aquisicdo/ativacdo do servico.

11 - O Moloni ON nao tem obriga¢ao de permanéncia sendo liquidados os periodos de utilizagao
efetiva do servico. A flexibilidade dos periodos de utilizacdo é total e aplica-se ndo s6 a
introducdo de novos elementos e dados na plataforma, como criagdo de clientes e produtos,
como também a consulta e extracdo de informacao ja produzida, como a extracdo de listagens
ou ficheiros de relatério e auditoria fiscal. Nos periodos de inatividade da conta, isto é, sem
liquidagao, os dados do cliente serdo mantidos de acordo com a Politica de Retenc¢do de Dados
desta plataforma. Em conformidade com o Regulamento de Dados (Regulamento (UE)
2023/2854), o estado de inatividade temporaria da conta ndo prejudicara o direito de o Cliente
visualizar e extrair autonomamente documentos de relevancia fiscal emitidos e ficheiros de
report fiscal, como os ficheiros de inventario e ficheiros SAF-T PT.

12 - A utilizacdo do Starter Pack e dos moddulos subscritos implica a ndo devolugdo de
importancias liquidadas, sem prejuizo do exercicio do direito a livre resolu¢do ou “ao
arrependimento”, inerente aos contratos celebrados a distancia, que vigora durante os 14 dias
contados a data de liquidacdo.
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13 - A relacdo do Cliente com a Moloni para utilizagdo do Moloni ON podera ser intermediada
por um agente oficial Moloni. Neste caso, as negociacdes de preco e formas de pagamento
poderdo ser assumidas entre o agente e a Moloni e entre o agente e o cliente agenciado. Caso
nesta relacao sejam alegados diferendos, a Moloni reserva-se o direito de suspender as contas
Moloni ON envolvidas e manté-las suspensas até que sejam produzidas e entregues evidéncias
de suporte as alegacdes feitas.

14 - Para efeitos e estruturagdo do servico estabelece-se a correspondéncia direta entre uma
conta Moloni ON e um unico nimero de identificacdo fiscal (NIF). Este elemento de identificacdo
da conta Moloni ON fica bloqueado ao servico disponibilizado depois de qualquer tipo de
utilizacdo. A necessidade de utilizacdo de um novo NIF em representacdo de uma nova
entidade, determina a subscricdo de um novo servi¢co Moloni.

15 - Responsabilidade e seguranca - O acesso ao Moloni ON é feito pelo utilizacdo de um
conjunto de credenciais atribuidas a cada utilizador, podendo haver varios utilizadores por cada
conta Moloni On. De forma obrigatéria, e quando o utilizador utilize autenticacdo por nome de
utilizador e palavra-passe, sera solicitada a adocdo de um segundo fator de autenticacdo como
forma de prevencdo de utilizacdo abusiva da conta Moloni ON. Em caso de extravio e
impossibilidade de recuperagdo de credenciais da Moloni, serd aplicado um sistema de
recuperacao de dados com a utilizagdo de documenta¢do independente e com custos
associados. A Moloni nunca podera ser chamada a assuncdo de responsabilidade por acdes
danosas decorrentes da ma utilizacdo de credenciais e podera levar a cabo suspensdo de
utilizadores para cabal clarificacdo da titularidade de credenciais em uso.

Esta responsabilidade estende-se ao carregamento de dados na plataforma de faturacdao que
assume também o risco de perda de dados que resulte de eventuais dificuldades de
comunicagao originadas no servi¢o de internet que ligue o terminal em uso e o servico Moloni
ON. Para os dados corretamente carregados na plataforma, o Moloni tem uma politica de
backups e continuidade de negdcio que prevé a realizacdo de backups redundantes e
geograficamente distantes.

16 - A Moloni empregara esforcos razodveis para garantir a privacidade e seguranca de todos os
dados corretamente inseridos pela implantacdo de medidas técnicas e organizativas
consideradas adequadas aos dados tratados e as finalidades de tratamento. Podera saber mais
sobre as medidas técnicas e organizativas aplicadas do Acordo de Protecdo de Dados
disponibilizado em localizacao paralela a estes Termos de Utilizacdo.

Adicionalmente, o Cliente é responsavel pela correta utilizacdo de quaisquer dados pessoais que
Ihe sejam confiados. Se a Moloni receber denuncias de tratamento abusivo de dados, abrird um
processo de averigua¢des que podera culminar na suspensao ou bloqueio temporario da conta,
com notificagdo do Cliente de todos os procedimentos a serem desenvolvidos.
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17 - Excluindo o ambito das Informacdes Confidenciais comerciais reguladas no ponto 18, a
Moloni cooperara ativamente com as autoridades reguladoras, judiciais, policiais ou fiscais
competentes (incluindo a Autoridade Tributéria e Aduaneira e os Orgdos de Policia Criminal). A
Moloni procedera a abertura de processos de fornecimento direto de informacdes, metadados
ou relatérios do Cliente sempre que tal seja exigido em cumprimento de obriga¢des legais,
mandados judiciais e ordens formais ao abrigo do Cédigo de Processo Penal. O Cliente
reconhece que a transmissdo de dados realizada pela Moloni em estrito cumprimento destas
ordens publicas ndo constitui violagdo de confidencialidade, violacgdo de dados ou
incumprimento contratual.

18 - Propriedade Intelectual - A Moloni Unipessoal, Lda. reserva a propriedade intelectual do
Moloni ON, incluindo nesta reserva todos dados que ndo sejam propriedade do cliente na
aplicacdo. Poderao ser considerados mas nao se limitam a desenhos e outros elementos visuais,
textos, cédigo de programacao, etc. O utilizador apenas podera fazer uso préprio individual ou
comercial destes elementos mediante autoriza¢do escrita da Moloni.

No enquadramento da relacdo comercial, as partes poderdo divulgar entre si informacdes
mutuas que devam ser razoavelmente entendidas como proprietarias, confidenciais ou
concorrencialmente sensiveis (“Informac8es Confidenciais”). A Moloni e o Cliente manterdo
estas informacdes em sigilo e tomardo medidas técnicas e organizativas suficientes para
proteger as informac¢des da outra Parte e para que terceiros ndo facam delas uso, a menos que
expressamente autorizados pela outra Parte a fazé-lo, se exigido por disposi¢fes legais e/ou em
colaboragao com autoridades tutelares.

Ndo sdo consideradas informacBes confidenciais: informacBes que o destinatario possa
demonstrar que estavam em sua posse ou conhecimento antes de utilizar o Moloni ON; seja
porque ou se tornaram disponiveis ao publico sem culpa do destinatario; seja recebida pelo
destinatario a partir de um terceiro sem dever de confidencialidade; ou ainda seja desenvolvido
de forma demonstradamente independente pelo destinatario.

19- Suporte - O Moloni ON pode ter suporte técnico e comercial prestado diretamente pela
Moloni Unipessoal, Lda, ou por um dos agentes oficiais Moloni. Os agentes oficiais Moloni tém
total liberdade para estabelecimento das condi¢cdes de relacionamento com os seus clientes
agenciados e ao cliente é sempre reconhecida a possibilidade de troca de agente ou de receber
apoio diretamente da Moloni mediante pedido fundamentado. O utilizador da plataforma
compromete-se a ter conhecimentos operativos suficientes do terminal usado para operar o
Moloni On e as operac¢des de suporte para as finalidades. A Moloni e os operadores de suporte
poderdo ndo ter conhecimento instantaneo sobre todos os terminais e técnicas utilizados, sem
prejuizo de desenvolverem todos os esfor¢os para tornar o Moloni ON funcional no leque mais
variado de cenarios de utilizagao.
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O sistema de agenciamento da Moloni permite ainda a liquida¢do de subscri¢cbes e que a
entrega de servico seja feita de forma diferida, através de um Unico agente que contacta com o
cliente final utilizador da plataforma. Além do regime de agenciamento, é também permitida a
cedéncia de subscricbes a terceiros, determinando a alteracdo dos dados de faturacao,
mediante notificacdo por escrito para a Moloni. Qualquer questdo relacionada com a politica
comercial de agentes deverd ser esclarecida através do endereco de email
dep.comercial@moloni.com.

O Cliente reconhece e aceita que as operacdes de suporte técnico e de assisténcia comercial
prestadas diretamente pela Moloni poderao recorrer, de forma parcial ou total, a ferramentas de
automatizacdo e sistemas de Inteligéncia Artificial (em moldes equivalentes aos definidos no
Ponto 7 destes Termos de Utilizagdo), o que pode englobar assistentes virtuais de atendimento,
analise automatizada de mensagens ou transcricado de chamadas de suporte. A utilizacdo destas
ferramentas respeita estritos deveres de confidencialidade e seguranca, nao sendo os dados
transmitidos pelo Cliente utilizados para fins de treino de modelos de uso geral de terceiros.
Qualquer instrucdo, diagndstico ou proposta gerada de forma automatizada pelo suporte
constitui uma mera recomendac¢do de assisténcia técnica, cabendo inteiramente ao utilizador a
sua validacao final na gestdo da sua atividade.

20 - Marketplace - No Moloni ON podem estar disponiveis para aquisi¢cdo, além dos médulos da
propria plataforma, produtos e servicos de terceiros. Estes produtos e/ou servicos serdo
encomendados ou adquiridos através da area pessoal do utilizador Moloni, acessivel mediante
login e password.

Os custos e unidades de aquisicdo desses produtos serdo especificados. A Moloni
compromete-se a apresentar os seus produtos e/ou servicos de forma clara e a fazer esforcos
para garantir que a informacdo é correta e precisa. As informacgdes relativas a produtos, precos,
conteddos, imagens, videos, campanhas promocionais e servicos poderao ser atualizadas ou
alteradas pelo marketplace Moloni a qualquer momento, sem aviso prévio ou notificacdo
individualizada aos utilizadores.

Nos casos em que haja vinculacdo a produtos e servicos de entidades terceiras para emissao de
produtos adaptados ao adquirente (tais como certificados), a aquisicao destes produtos sé sera
efetiva apds o pagamento correspondente. Por se tratarem de adaptacdes personalizadas, ndo
havera lugar a reembolsos, nos termos da legislacao aplicavel. A incorporacao de produtos e
servicos de terceiros pode implicar que as responsabilidades de suporte ao utilizador sejam
assumidas pelas respetivas entidades produtoras.

21 - Privacidade e Protecdo de Dados - A Moloni desenvolvera todos os esfor¢os, numa légica
de proporcionalidade e custo-beneficio, para garantir a privacidade e seguranca dos dados
corretamente introduzidos, mediante a implementa¢do e execucdo de medidas técnicas e

molonion.pt Pagina 6


mailto:dep.comercial@moloni.com
http://www.molonion.pt

a m0|onion Termos de utilizagdo

organizativas adequadas a natureza dos dados tratados e as finalidades do tratamento. As
especificacdes relativas a tais medidas constam no Acordo de Protecdo de Dados,
disponibilizado em simultaneo com os presentes Termos de Utilizacao.

22 - Condicionamento a prestacdo de servicos - A Moloni pode suspender o servico para
realizar melhorias ou corre¢bes na plataforma. O Cliente aceita que estas interrup¢des fazem
parte do processo de melhoria continua do software e ndo tera direito a qualquer compensacao
por perdas que possam surgir dessas interrup¢des. A Moloni mantera uma comunica¢do o mais
detalhada possivel sobre estes processos e prazos de implementagao/recuperacao

O servico pode ser suspenso ou terminado em diversas situacdes, incluindo quando um
utilizador tenta aceder a dados para os quais ndao tem autorizacdo , quando sao detetadas
pesquisas ndo autorizadas de vulnerabilidades de software e hardware, quando ha interferéncia
deliberada no funcionamento do hardware ou software utilizados no servico, quando se
verificam praticas de phishing e de spamming usando as ferramentas da plataforma.

23 - O utilizador do Moloni ON reconhece que as ferramentas de exportacdo disponibilizadas
permitem manter o controlo e a conservacao dos dados pelo periodo legal exigido para fins
fiscais. No entanto, reconhece também que o Moloni ON ndo presta servico de arquivo fiscal,
nos termos da legisla¢do aplicavel. Em conformidade com o Regulamento de Dados (Data Act), a
Moloni permite a extracdo de dados em formatos estruturados, interoperaveis e legiveis por
maquina (ex.: SAF-T (PT), .csv ou .xml), de documentos fiscais, ficheiros SAF-T (PT) e Inventarios,
assegurando que a plataforma ndo impde qualquer tipo de barreira técnica ou contratual a
migrac¢ao de dados (vendor lock-in) para outros prestadores de servicos.

24 - Rescisao de Contrato - Considera-se rescindido o contrato, com consequente cessacao do
servi¢o, quando: tenham decorrido 10 anos desde o Ultimo acesso registado; se verifique
incumprimento reiterado dos presentes Termos de Servico e demais documentos aplicaveis; ou
exista pedido expresso de rescisdo formulado pelo utilizador. Verificada a rescisdo, a
responsabilidade pela conservacdao de documentos e demais informacdes transmitidas ou
geradas durante a vigéncia do contrato passa a incumbir exclusivamente ao cliente cessante.

25 - Limitacao de Responsabilidade - A responsabilidade da Moloni Unipessoal, Lda. limita-se
exclusivamente a danos diretos resultantes da utilizacdo da plataforma, ndo abrangendo, em
caso algum, perdas ou danos indiretos, incidentais, consequenciais, punitivos ou especiais,
incluindo, a titulo exemplificativo, mas nao limitativo, perda de lucros, receitas, negécios, dados,
poupangas, reclamacdes de terceiros ou prejuizos relativos a boa-fé negocial. Em qualquer
circunstancia, a responsabilidade total da Moloni, Lda., no periodo de vigéncia da assinatura,
ndo podera exceder o valor equivalente as taxas de servico pagas nos doze meses
imediatamente anteriores ao evento que originou a responsabilidade.

26 -Consideracdes finais - Qualquer litigio relacionado com a interpretacdo dos presentes
Termos de Servico ou com a utilizacdo da plataforma devera ser, em primeira instancia, objeto
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de tentativa de resolucao por via de negocia¢cbes amigdveis, as quais o cliente se obriga a
participar, incluindo, se solicitado pela Moloni, Lda., através de reunifes presenciais ou
contactos telefénicos. Na auséncia de acordo, as partes estabelecem como foro exclusivo para
dirimir o litigio os tribunais do foro de Lisboa, onde a Moloni Unipessoal, Lda. tem a sua sede.
As partes renunciam ainda a apresentar quaisquer reclamacbes decorrentes da relacao
contratual se tiver decorrido mais de um ano sobre a data da respectiva rescisdo.
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