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1 - Consideracdes iniciais - Este documento estd baseado nos Termos de Utilizacdo do Moloni
ON e tem como objetivo estabelecer as condi¢des especificas de subscri¢ao desta plataforma de
faturagdo da Moloni Unipessoal, Lda. e que podera ser consultado também no menu Legal da
nossa plataforma. Contém um conjunto de regras importantes, das quais os clientes deverao ter
conhecimento ja que regula e estabelece alguns procedimentos de gestao aplicaveis a utilizagao
deste programa de faturagao.

2 - Faturacao aos clientes de relacdo direta - Estas condi¢des sdo aplicaveis aos clientes de
relacdo direta, ndo sendo aplicaveis aos relacionamentos comerciais estabelecidos via Agentes
Oficiais Moloni ON.

Para estes efeitos, considera-se Cliente de Relacao Direta o utilizador que adquire a subscricao
do Moloni ON diretamente junto da Moloni, através dos seus canais oficiais de venda. Nestes
casos, a faturacdo é emitida diretamente pela Moloni, o apoio técnico e comercial é prestado
pela respetiva equipa de suporte, e a relagdo contratual, bem como todas as obrigacdes legais,
decorrem exclusivamente entre o Cliente e a Moloni.

Por outro lado, considera-se Cliente via Agentes Oficiais Moloni ON o utilizador que adquire a
subscricdo do Moloni ON através de um Agente Oficial Moloni ON, no ambito de uma relacdo
comercial estabelecida com esse Agente. Nestas situacfes, a faturacdo, o apoio técnico e
comercial, bem como o acompanhamento da conta, sdo assegurados pelo Agente. A Moloni nao
assume, em caso algum, responsabilidades diretas relativamente ao suporte, a faturacdo ou a
relacdo contratual estabelecida entre o Cliente e o Agente, cabendo exclusivamente ao Agente,
na qualidade de revendedor autorizado, a gestdo integral da relagdo com o Cliente.

3 - A subscri¢cdo da conta decorre finalizado o plano experimental e ndo é automatica, sendo
necessaria a liquidacdo antecipada do Starter Pack e das opcdes de funcionalidades que o
utilizador escolher. Os canais de pagamento de processamento automatico estao disponiveis no
interface de subscricdo podendo ser solicitadas outras formas de pagamento que, poderao
estar sujeitas a taxas suplementares de processamento. A fatura da subscricdo é emitida no
momento da cobranca inicial e inclui indicacdo explicita dos impostos aplicaveis (IVA), em
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conformidade com a legislacdo em vigor. A ativagdo da conta depende da validacdo, pelo
Cliente, do NIF e da entidade associada.

4 - Flexibilidade de permanéncia - A subscricdo e utilizacdo do Moloni ON ndo esta sujeita a
periodos de permanéncia, sendo considerada como utilizagdo a introducdo de elementos novos
na plataforma (entidades, produtos, etc.), a criacdo de documentos de qualquer tipo e ainda a
extragdo de informagdo sobre os documentos gerados, quer se trate de informagdo de apoio a
gestao ou de informacao de relato contabilistico e fiscal. Assim, a conta Moloni ON precisa de
estar ativa, por exemplo, para emissao de documentos e para a extracao do ficheiro SAF-T (PT).
A manutencdo de dados é independente da subscricdo e atividade da conta Moloni ON e é
desenvolvida de acordo com politica propria, que poderd também ser consultada no menu
Legal.

5 - “As Is” - O Moloni ON é disponibilizado como se encontra no momento da subscri¢do. Isto
significa que ndo poderdo ser executados desenvolvimentos a pedido sem que seja verificada a
usabilidade das funcionalidades em causa para todos os utilizadores da plataforma. O principio
“As Is” significa também que os prec¢os de subscricdo apenas sdo garantidos para o periodo de
tempo subscrito, pelo que nova subscricdo podera significar um novo prego para utilizacdo da
plataforma. E, assim, fortemente recomendado que as funcionalidades da plataforma e os
precos em vigor sejam verificados antes da efetivacdo da subscricdo.

6 - “Pay per use” - A utilizacdo do Moloni ON pressupde a subscricdo de um conjunto minimo de
modulos, a que foi dado o nome de “Starter Pack”. Ao Starter Pack podem ser associados outros
modulos independentes, de acordo com a escolha e a necessidade do utilizador. O Starter Pack
podera ter uma vigéncia mensal, trimestral ou anual, definida no momento da subscri¢do. Os
modulos adicionais, mesmo que subscritos em momento posterior, vigorardo até ao fim da
subscricao do Starter Pack em vigor. O abandono de moddulos podera ocorrer no ciclo de
faturagdo seguinte do Starter Pack.

A renovacao do Starter Pack e mddulos associados podera ser feita de forma manual ou
automatica, esta ultima possivel caso o utilizador opte pelo pagamento por débito em conta.
Quer seja manual ou automatica, a renovacao da conta pressupde a execu¢do de um conjunto
de comunicac¢des automaticas. Estas comunica¢des consideram-se parte da execug¢ao contratual
e, por isso, ndo podem ser canceladas ou temporariamente suprimidas.

7 - “Pay per feature” - O Moloni ON opera num modelo de subscrigdo modular e por consumo,
iniciando-se com a adesdo a uma solugao base (Starter Pack), ao qual o Cliente podera adicionar
modulos, nomeadamente gestdo de stocks, API, entre outros. Cada modulo contempla limites
mensais definidos para documentos emitidos, artigos registados e clientes ou outras entidades
criadas. A qualquer momento, poderdo ser adquiridos pacotes adicionais de consumo, sendo 0s
consumos contabilizados com base em diversos elementos, incluindo documentos emitidos,
artigos, clientes, utilizadores, CAE e demais recursos contabilizados no sistema.
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Nao sdo considerados para efeitos de consumo os documentos que se encontrem em estado de
rascunho e que sejam eliminados no més da emissdo, bem como os saldos migrados por
ficheiro SAF-T (PT). No entanto, os artigos e entidades importadas por esse meio serdo
contabilizados. Os limites de consumo obedecem a escal8es predefinidos (por exemplo: 10, 100,
1.000, 5.000, 10.000 e 50.000 unidades), podendo o Cliente adquirir pacotes adicionais
consoante as suas necessidades. Uma vez esgotado o escaldo maximo contratado, os consumos
adicionais serdo descontados a unidade. No que diz respeito a contabilizacdo das quantidades
de artigos sao considerados tanto os artigos como as respetivas variantes.

O modelo de consumo baseia-se no conceito de franquia mensal (monthly allowance), com a
reposicdo dos limites contratados para o més seguinte (rollover), ndo sendo a mesma
proporcional a data de ativacgdo da conta — ou seja, é atribuida na totalidade
independentemente do momento da subscricdo. Adicionalmente, todos os documentos criados
no sistema, incluindo Notas de Liquida¢do, Documentos internos ou quaisquer outros sem
validade fiscal, serdo contabilizados para efeitos de consumo, mesmo que nao tenham valor
legal ou fiscal.

A monitoriza¢do da utilizagdo dos recursos, bem como a gestdo dos limites contratados e
eventuais necessidades de expansao da franquia mensal, sdo da exclusiva responsabilidade
do Cliente, ndo podendo a Moloni ser responsabilizada por interrupcdes ou limitagcdes
decorrentes do total consumo dos limites disponiveis. O sistema emitirda notificacdes
automaticas sempre que o consumo atinja 80% e 100% do limite definido. Caso uma importacdo
exceda esses limites, serd apresentado ao Cliente um resumo contendo a estimativa dos
recursos adicionais necessarios, ficando a sua execucdo condicionada a aceitacdo expressa por
parte do Cliente.

8 - Periodo Experimental - O Moloni ON disponibiliza, de forma gratuita, um periodo
experimental de 30 dias, durante o qual o utilizador podera ativar todos os médulos, testar
configuracdes personalizadas com base no configurador e proceder a limpeza da conta antes de
formalizar a subscricdo. Os documentos emitidos neste periodo apresentam marca de agua e
ndo possuem validade fiscal. A utilizagdo nos 30 dias de periodo experimental pressupde a
aceitacdo dos Termos de Utilizacdo e Politica de Privacidade da plataforma. Caso o utilizador
opte por emitir documentos com efeitos fiscais durante o periodo experimental, a conta
devera ser previamente validada com os dados oficiais da entidade. As emissdes realizadas
nesse contexto serdao consideradas vinculativas para todos os efeitos fiscais aplicaveis.

O periodo experimental podera ser terminado antes dos 30 dias e ha ainda a possibilidade de
emissao de documentos com efeitos fiscais, caso seja a opgao do utilizador.

9 - Execucao de migracdes - A migracdo de dados provenientes de outras plataformas para o
Moloni ON ¢é integralmente suportada através dos mecanismos de importacao disponibilizados,
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sendo da responsabilidade do Cliente a execucao desse processo. A migragao € realizada com
recurso a ficheiros nos formatos XLS, CSV, XML ou SAF-T (PT), podendo os dados da empresa ser
introduzidos manualmente. Os dados migrados por ficheiro SAF-T (PT) ndo sdo contabilizados
para efeitos de consumo, com excecao dos artigos e dos clientes, que serdo sempre
considerados. Antes da execu¢do da importagdo, sera gerado um relatério de impacto
contendo a estimativa dos novos artigos, entidades e documentos que passarao a contabilizar
para os limites aplicaveis. A equipa de engenharia reserva-se o direito de bloquear importacoes
que excedam manifestamente esses limites, salvo se existir acordo prévio em sentido contrario.
Os servicos de migracdo assistida, prestados pela equipa de suporte técnico, estao sujeitos a
custos adicionais e a prazos a acordar.

10 - Rescisao de contrato - O utilizador podera cancelar a sua conta Moloni ON a qualquer
momento, mantendo-se o acesso ao servico disponivel até ao final do ciclo de faturagao ja pago.
O cancelamento ndo confere direito a devolucdo, total ou parcial, dos valores ja pagos, mesmo
que a decisao de cessacao da subscri¢cao ocorra antes do termo do respetivo periodo contratual.

A conta podera ser desativada e os dados associados eliminados, nos termos da politica de
retencao de dados em vigor, devendo o cliente proceder a exfiltracdo dos dados que pretenda
nos formatos interoperaveis disponibilizados pela plataforma, até ao prazo limite do prazo
especificado naquela politica.

A Moloni reserva-se ainda o direito de proceder a rescisdo unilateral do contrato, com efeitos
imediatos, nos casos de viola¢do reiterada das condi¢Bes de utilizagcdo e detecdo de atividades
fraudulentas.

11 - Casos especiais e consideracoes finais - A Moloni reserva-se o direito de aplicar condi¢bes
especificas a situacdes identificadas como casos especiais, estando essas situacfes sujeitas a
analise e avaliacdo prévia. Os beneficios eventualmente aplicaveis dependerdo da verificagdo
documental e da validacdo das circunstancias, nos termos dos procedimentos descritos.

Consideram-se casos especiais, entre outros, os seguintes:

a) A criacdo de uma nova licenca com namero de identificacao fiscal distinto, mas com sécio
comum a empresa ja subscritora (caso multiempresa), requer que a licenca original se
encontre ativa ha pelo menos 60 dias e tenha ainda 60 dias de vigéncia. Para efeitos de
verificagdo, o Cliente devera enviar, por e-mail para o endereco apoio@molonion.pt, os cédigos
de acesso online as certidGes permanentes das empresas envolvidas, utilizando o mesmo

endereco de e-mail associado a conta Moloni ON. Na auséncia de certiddao permanente, poderao
ser aceites certiddes de inicio de atividade ou outros documentos de entidades terceiras que
comprovem a titularidade da entidade.
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b) No caso de licencas destinadas a instituicdes sem fins lucrativos, devera ser enviado, por
e-mail para apoio@molonion.pt, o pacto da entidade. Este documento podera ser obtido nas

publicacdes oficiais de atos societarios ou outras fontes legalmente reconhecidas.

c) Relativamente a licengcas associadas a festivais, romarias ou eventos populares, os
procedimentos a seguir serdo comunicados diretamente pela Equipa de Apoio ao Cliente.

d) E ainda possivel fazer transmissdo de titularidade de contas Moloni ON por habilitacdo de
herdeiros mediante formalizacdo de pedido e producdo da certidao.

Outras situacbes nao expressamente previstas neste numero serao avaliadas individualmente,
estando sujeitas a aceitagdo prévia por parte da Moloni. Estes pedidos deverdo ser formalizados
por escrito e serdo apreciados num periodo maximo de 30 dias apds a rececdo da totalidade da
documentacdo de instrucdo do pedido entretanto solicitada.

A Moloni reserva-se ainda o direito de alterar, em qualquer momento e com ou sem aviso prévio,
as condicdes aplicaveis a subscricdo do servico Moloni ON, sendo da responsabilidade do
Cliente a consulta regular dos Termos de Utilizacao em vigor.
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